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CONTRATO PRESTAgf\O DO SERVIGO DE TRANSPORTE E OFERTA DE CAPACIDADE DE
EMISSAO E RECEPCAO DE SINAIS DIGITAIS EM FIBRA OPTICA / CABO / RADIO WIRELESS,
DENOMINADO SCM “Servigo de Comunicacao Multimidia”. U

CONDIGOES GERAIS

Pelo presente instrumento particular, de um lado, RF TV Cabo Mix Ltda, pessoa juridica de direito privado,
localizada na cidade de ltatiba/SP, na Av. Prudente de Moraes n°® 167 - Centro, inscrita no CNPJ sob o n°
09.107.164/0001-97, concessionaria dos servigos de TV e Internet na cidade de Itatiba, doravante
denominada simplesmente TV CABO MIX e de outro lado a pessoa fisica ou juridica, ora contratante dos
servigos prestados pela TV CABO MIX, doravante denominada simplesmente ASSINANTE, a primeira
qualificada no presente instrumento e a segunda qualificada na ordem de servigo de instalagdo (OS) e no
Termo de Adesdo e/ou no Banco de Dados da OPERADORA, tém entre si ajustado celebrar o presente
instrumento de acordo com as seguintes clausulas e condigdes que seguem e ainda sob a égide da lei
8078/90:

1. OBJETO -

O objeto deste contrato é a prestag&o de servigos de transporte e oferta de capacidade de emissdo e recepgdo de
sinais digitais em Fibra Optica / Cabo / Radio, destinado exclusivamente a pessoas fisica ou juridica, ora denominado
TV CABO MIX.

2. ADESAO AO CONTRATO, PRESTACAO DOS SERVIGCOS DE INTERNET FIBRA OPTICA /| CABO / RADIO
WIRELESS E INFRA-ESTRUTURA NECESSARIA

21 Os servicos de Internet Fibra Optica / Cabo / Radio serdo prestados pela TV CABO MIX somente nos locais
servidos por sua rede de cabos, em razZo das mesmas serem imprescindiveis para a viabilizag&o da prestagéo dos
servicos objeto deste contrato.

2.2. E facultado ao ASSINANTE, estando adimplente com suas obrigagdes, optar pela alteragdo do Plano de
Internet, desde que n&o contrarie acordos especiais de promogéo anteriormente adquiridos. Arcara o ASSINANTE,
com os custos advindos dos servicos técnicos necessarios para tal alteracio. Neste caso, a cobranga pelos valores
relativos ao novo Plano de Internet ou novos servigos serd proporcional ao nimero de dias contados da data de
alteragdo.

2.3.  ASSINANTE podera contratar o SERVICO diretamente no escritério credenciado pela TV CABO MIX ou por
telefone, confarme disponivel & época da aquisigéo.
2.4. O aceite escrito e/ou telefénico do ASSINANTE com relagdo 2o presente CONTRATO expressa a sua
ADESAQ aos seus termos e condicées.
2.5. O uso do SERVICO pelo ASSINANTE por mais de 07 (sete) dias a partir da data de ativagéo caracteriza o
inicio da prestac&o adequada do SERVICO, bem como confirma sua ADESAO zos termos e condigdes do presente
CONTRATO, do qual declara ter recebido uma cépia e com o qual concorda integralmente.
2.6. O ASSINANTE entende e concorda gue o SERVIGCO encontra-se sujeitoc a periodos de eventual
indisponibilidade, seja para manuteng&c programada (preventiva) ou néo programada (emergencial), dificuldades
técnicas e/ou outros fatores fora do controle da TV CABO MIX.
2l Interrupgdes causadas por fato exclusivamente imputavel ao ASSINANTE ou por eventos de forga maior néo
constituirdo falna no cumprimento das obrigagdes da TV CABO MIX e n&o ensejaréo a aplicagdo dos descontos
previstos neste CONTRATO.
2.8. O ASSINANTE obriga-se a utilizar adeguadamente o SERVICO na modalidade e no plano de sua escolha,
observadas as regras e limites previstos neste CONTRATO, assim como na regulamentaco e legislagdo aplicaveis.
2.9. O SERVICO objeto deste CONTRATO destina-se ao uso exclusivo do ASSINANTE, em conformidade com o
plano de sua escolha, sendo-lhe terminantemente proibido comercializar, distribuir, ceder, locar, sublocar ou
compartilhar o sinal do SERVICO efou os EQUIPAMENTOS de propriedade ou sob responsabilidade da TV CABO
MIX disponibilizados por forga deste CONTRATO, responsabilizando-se o ASSINANTE penal e civimente pelo
eventual descumprimento desta clausula.
2.10. A TV CABO MIX ndo autoriza em hipotese alguma qualquer de seus funcionérios ou prestadores de
servigos terceirizados a abrir qualquer tipo de computador, efetuar qualquer tipo de manutencdo ou instalagdo de
hardware e/ou software que ndc seja de propriedade da TV CABO MIX. Dasta forma, fica claro desde ja que a TV
CABO MIX em hipotese alguma podera ser responsabilizada a qualquer tempo por gualquer defeito e/ou problema
que possa ocorrer em qualquer software e/ou hadware de propriedade do ASSINANTE.
2.11. ATV CABO MIX prestara assisténcia técnica nos EQUIPAMENTOS fornecidos em comodato/locado para
prestagdo do SERVICO, instalados no endereco do ASSINANTE, de forma cnerosa ou ndo, desde que o
ASSINANTE esteja em dia com suas obrigagbes contratuais.

-
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2.12.A assisténcia técnica referida nio abrange demais equipamentos utilizados pelo ASSINANTE, tais como, /|
roteadores, placa de rede, computadores, servidores, softwares e outros, bem como equipamentos e servigos J
contratados de terceiros. ‘

2.13.Visitas técnicas, quando o problema n&o for comprovadamente de responsabilidade da TV CABO MIX, seréo
cobradas do ASSINANTE de acordo com a tabela de pregos vigentes a época da solicitagéo.

2.14 A TV CABO MIX podera cobrar do ASSINANTE visita infrutifera, bem como a reposigdo de EQUIPAMENTOS
danificados por mau uso, conforme descrito neste CONTRATO.

2.15.Por visita técnica infrutifera, entende-se a constatagéo de inexisténcia de problema no SERVICO ou nos
EQUIPAMENTOS da TV CABO MIX ou a auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada de técnicos
credenciados da TV CABO MIX, sem prejuizo de outras hipoteses.

2.16.0 servico de acesso sera prestado em diferentes faixas de velocidade, de acordo com a escolha do usuéario
indicada na ficha de ades&o assinado pelo ASSINANTE. A TV CABO MIX garante ao usuério a velocidade nominal
de acordo com as determinacgdes da ANATEL. A TV CABO MIX n&o se responsabiliza pelas diferengas de velocidade
ocorridas em razbes de fatores externos, alheios a sua vontade, tais como destino na Internet e quantidade de
pessoas conectadas ao mesmo tempo em servigos fora da rede da TV CABO MIX, entre outros. Por caracteristicas
intrinsecas & rede Internet, n&o ha garantia quando a origem ou destino dos dados transmitidos ou recebidos ocorrer
em redes de terceiros.

-
2.17.Para a instalagdo do acesso, o ASSINANTE devera disponibilizar 01 (um) computador com as configuragdes
minimas necessarias com (01) uma placa de rede padrio Ethernet 10 base T ou superior, com protocolo TCP/IP
corretamente instalado.

3. CARACTERISTICAS DO SERVIGO

3.1. A ades#o aos servigos podera ser realizada pelo ASSINANTE através de vendedores, por telefone, visitas ou
via Internet. Em todas as modalidades de adesdo, o ASSINANTE poderé ter acessc ao presente contrato e demais
informacdes em nossa sede.

3.2. E facultado ao ASSINANTE, estando adimplente com suas obrigacdes perante a TV CABO MIX, requerer a
qualquer tempo a mudanga de sua modalidade de servico, mediante o pagamento do respectivo preco dos servigos
vigente na oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o prego da sua mensalidade. Neste
caso, a cobranga pelos valores relativos a nova modalidade dos servicos seréd proporcional ao nimero de dias
contados da data da alteragao.

3.3. Os parémetros de qualidade na prestagéo dos servigos Fibra Optica / Cabo / Radio sera medido de acordo com
fornecimento de sinal respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacéo do tipo vigente de rede usada
pela Tv CABO MIX.

4. DA LOCAGAO FACULTATIVA DO CONVERSOR DE MIDIA

4.1. O conversor de midia € um equipamento que conectado a rede de Fibra Optica / Cabo / Radio possibilita o
acesso ao servigos de banda larga SCM, o motivo pela qual € imprescindive! para a fruigdo dos servigcos ora
contratados. O ASSINANTE podera optar pela aguisicdo do conversor de midia em lojas especializadas desde que
compativel com o sistema da TV CABO MIX ou solicitar da TV CABO MIX, em sistema de comodato, o que sera feito
nos moldes da legislacéo especifica a respeito das relagbes locaticias e clausulas que seguem.

4.2. Optando o ASSINANTE pela locagio do conversor de midia da TV CABO MIX, esta se daréa por tempo
indeterminado e mediante o pagamento mensal conforme valores praticados pela TV CABO MIX, cobrados na
mesma fatura dos servicos ora contratados. A TV CABO MIX em condicbes especiais podera ceder tais
equipamentos em comodato, o que nao exclui a responsabilidade do ASSINANTE pela guarda, uso adequado e
devolucéo, conforme clausulas que seguem.

4.3. A TV CABO MIX é possuidora legitima do conversor de midia objeto da locagdo/comodato, motivo pelo qual
ocorrendo a rescis&o contratual o ASSINANTE devera devolver a TV CABO MIX o conversor de midia
locado/comodato, no mesmo estado em que o recebeu quando da contratagdo, © mesmo devera acompanhar o
conversor de midia, cabo de rede e fonte de energia. A devolugéo devera ocorrer no prazo maximo de 7 (sete) dias
contados da rescisdo (interrupgéo dos servigos), sob pena de n&o o fazendo, ser obrigado ao ressarcimento do valor
do equipamento vigente a época do pagamento.

4.4. O ASSINANTE assume inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositério, pela guarda e integridade do
conversor de midia locado/comodato da TV CABO MIX, cbrigando-se, nos termos da lei, ao ressarcimento integral
em caso de furto, roubo, perda, extravio, dano ou destruicdo, mesmo que parcial.

4.5. E vedado ao ASSINANTE remover o conversor de midia do local origina! da instalag&o, bem como alterar
qualquer caracteristica original da instalagdo. Também ¢é vedada qualquer espécie de reparo, manutengéo ou

abertura do aparelho para qualquer fim, considerando-se tal ocorréncia como falta grave e ensejadora de multa de
rescisdo deste instrumento.
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4.6. A manutencdo dos equipamentos devera ser feita apenas por funcionarios da TV CABO MIX. E proibido ao
ASSINANTE proceder por si ou por terceiros n&o autorizados a reparos que julgue necessarios nos equipamentos
locados ou comodatos.

4.7. Em caso de danificacdo de equipamentos locados ou comodatos em decorréncia de manutengéo indevida o
ASSINANTE além de arcar com os custos de reposicdo do equipamento danificado, conforme previsdo contida na
clausula acima, arcara também com os demais custos como visita do técnico, taxa de nova instalagdo e demais que
fizerem necessérios para reparar a agéo indevida do ASSINANTE.

4.8. O ASSINANTE n&o podera ceder, emprestar, sublocar, total ou parciaimente o equipamento locado ou
comodato sem a anuéncia por escrito da TV CABO MIX.

5. DOS PLANOS DE SERVICO

5.1. No ato da ADESAO ao presente CONTRATO, o ASSINANTE formalizaré a sua opgdo de PLANO DE
SERVICO dentre aqueles oferecidos pela TV CABO MIX, conforme politica comercial vigente & época da contratagéo
do SERVICO.

5.2. A TV CABO MIX reserva-se o direito de criar, alterar e extinguir PLANOS DE SERVICO, a qualquer tempo,
observadas as disposi¢des regulamentares aplicaveis.

5.3. O ASSINANTE pode altergr sua opgdo de PLANO DE SERVICO a qualquer tempo, observadas as opgbes
disponiveis pela TV CABO MIX a época da nova solicitagdo e os demais termos deste CONTRATO.

5.4. O ASSINANTE podera ser contemplado com descontos no PAGAMENTO INICIAL, bem como no prego a ser
pago mensalmente pelo SERVICO caso opte por permanecer fiel a este CONTRATO pelo prazo estipulado nas
condi¢des a época da contratagdo (Compromisse de Fidelidade).

5.5. Durante a vigéncia do Compromisso de fidelidade, caso o ASSINANTE opte por migrar para outro PLANO DE
SERVICO diverso do originalmente contratado, podera sujeitar-se ao pagamento da penalidade prevista neste
CONTRATO, conforme politica cormercial vigente & época.

5.6. O cancelamento do CONTRATO durante a vigéncia do compromisso de fidelidade, por qualquer motivo
imputavel ao ASSINANTE, sujeitard o ASSINANTE ao pagamento de uma multa compensatéria estabelecida nas
Clausulas deste CONTRATO.

6. ADESAO E SUSPENSAO TEMPORARIA

6.1. A ades&o esta sujeita a aprovagéo prévia de crédito, e a TV CABO MIX se reserva o direito de n&o contratar
com o pretendente a assinatura que apresente qualquer tipo de insuficiéncia ou deficiéncia de credito que seja
considerada substancial pela TV CABC MIX.

6.2. O ASSINANTE que estiver adimplente com suas obrigagdes podera requerer & TV CABO MIX a suspens&o
temporaria da recepgdo dos sinais uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 15
(quinze) dias e 0 maximo de 120 (cento e vinte) dias.

6.3. Caso a suspensdo dos servicos seja solicitada durante o periodo de fidelidade (permanéncia minima) do
ASSINANTE, este sera prorrogado pelo mesmo prazc em que 0S Servicos permanecerem suspensos. Apds
suspenso a recepgao dos sinais temporariamente, o ASSINANTE, tera o direito & isengdo dos primeiros 30 (trinta)
dias de cobranca da taxa de suspensdo do sinal, sendo que os periodos subseqlientes gerardo cobrangas conforme
tabela de precos vigentes a época da solicitagéo.

7. DA INSTALAGAO E HABILITACAO

7.1. O ASSINANTE somente devera autorizar a entrada em sua residéncia de pessoas uniformizadas que
comprove a condicao de representante da TV CABO MIX.

7.2. O ASSINANTE sera responsével pelos custos de execugdo de eventuais obras civis para instalagio dos cabos
e demais equipamentos necessarios a fruicio dos servigos.

7.3. O prazo de instalacdo ser4 condicionado a fatores de ordem técnica, operacional, disponibilidade de
atendimento & cronograma de instalagéo negociado entre as partes, entre outros.

7.4. O inicio da prestac@o do Servigo dar-se-& com a habilitagdo do conversor de midia.

7.5. Para configurag8o dos servigos sera atribuido ao ASSINANTE um endereco IP (Internet Protocol) dinamico,
que € um cédigo numeérico variavel usado para identificar determinado microcomputador.

7.6. Caso o ASSINANTE necessite de numero de IP Fixo, 0 mesmo sera disponibilizado através dos planos de
Internet Empresarial ou taxa de uso mensal, oferecidos pela TV CABO MIX.

7.7. A TV CABO MIX disponibilizara acesso a internet para 01 (um) computador, permitindo o ASSINANTE a
subdivisdo da internet através da rede iocal, sendo esta de inteira responsabilidade do ASSINANTE. Caso o

CLIENTE opte pelo uso compartiihado do Servigo, a velocidade de conexZo contratada sera dividida pelo numero de
maquinas conectadas.

7.8. A TV CABO MIX n&o se responsabiliza por quaisquer danos e/ ou prejuizos decorrentes de perda de dados e
configuragdes pré-existentes no momento da instalagio, devendo o ASSINANTE produzir uma copia de segurancga

©
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de seus arquivos antes de autorizar a instalagdo, ou assumir o risco da possibilidade de ocorrer tal perda, eximindo a
TV CABO MIX de qualquer obrigacdo decorrente deste fato. {

8. DA MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

8.1. ATV CABO MIX n&o autoriza em hipétese alguma qualquer de seus funcionarios ou prestadores de servigos
terceirizados & abrir qualquer tipo de computador, efetuar qualquer tipo de manutencéo ou instalacdo de hardware
efou software que n&o seja de propriedade da TV CABO MIX. Desta forma, fica claro desde ja que a TV CABO MIX
em hipétese alguma podera ser responsabilizada a qualquer tempo por qualquer defeito e/ou problema que possa
ocorrer em qualquer software e/ou hardware de propriedade do ASSINANTE.

8.2. O ASSINANTE n&o devera, em qualquer hipétese, manipular a rede interna ou externa de cabos da TV CABO
MIX ou alterar o (s) ponto (s) de sua conexdo ao computador, assim como ndo poderé permitir que terceiros o fagam,
sob pena de ensejar a imediata rescisdo de contrato e obrigar-se ao ressarcimento dos danos causados.

8.3. O servico podera ser interrompido eventualmente para: a) preventivamente: manuteng&o técnica e/ou
operacional que exija o desligamento ou paralisacdo temporaria do sistema; b) ocasionalmente: casos fortuitos ou
forga maior, ou ainda agbes de terceiros que impecam a prestagdo ou fruicZo dos servigos.

8.4. Este instrumento €& formalizado conforme determinagdo da ANATEL AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGOES, site www.anatel.gov.br, enderego: SAUS Quadra 6 — bloco E — 9° andar — Ala Norte —
Brasilia — DF CEP: 70.070-940 Central de atendimento ao cliente fone: 133.

8.5. A TV CABO MIX podera realizar interrupcoes programadas nos servigos para possibilitar a manutengéo ou
ampliacéo da sua rede, devendo comunicar com antecedéncia os ASSINANTES afetados. Para tais interrupgdes
serdo aplicados descontos proporcionais ao tempo da interrupgao.

8.6. Os servicos de assisténcia técnica serdo disponibilizados pela TV CABO MIX mediante solicitagdo do
ASSINANTE, e consistem no deslocamento de um técnico até o local de instalagéo dos servigos, bem como
realizacdo de reparos quando necessério. Tal solicitag&o acarretara cobranga do valor referente a visita, reparos ou
troca de equipamentos sempre gue os defeitos reclamados e constatados néo forem atribuiveis a agdo ou omisséo
da TV CABO MIX, sendo o ASSINANTE previamente informado a respeito dos valores das visitas e forma de
pagamento, condicionada a prestacdo do servigo a sua prévia autorizagao.

9. DIREITOS E OBRIGAGOES DA TV CABO MiX

Sem prejuizo de outras disposigbes deste contrato, constituem obrigagbes da TV CABO MIX:

a) Manter um centro de atendimento telefénico para o ASSINANTE, cujo nimero € 11 4534-4787 e 0800 773-3131 e
também encontra-se disponivel no site www.tvcabomix.com.br, a fim de prestar-lhe imediatamente os
esclarecimentos necessarios;

b) Proceder as adequagdes técnicas, de sua responsabilidade, para o perfeito funcionamento dos servigos prestados;
c) Disponibilizar ao ASSINANTE informacdes relativas a modalidade dos servigos, precos, condigdes de fruigao, bem
como eventuzis alteragbes e clausulas ora pactuadas. Tais informagdes estardo disponiveis ao ASSINANTE através
do site www.tvcabomix.com.br.

d) Nao se recusar ao atendimento de pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagdo dos
servigos, hem como n&o impor condigdes discriminatdrias, salvo quando o interessado se encontrar em area
geografica ainda néao atendida pela rede, conforme Termo de Autorizagéo celebrade entre TV CABO MIX e a Anatel,
salvo restricéo de crédito.

e) Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e neste instrumento, pertinentes a
prestag@o do servico e & operagéo da rede.

f) Observar o dever de zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto
aos dados e informagdes do ASSINANTE, empregando os meios e tecnologias necessarias para segurar este direito
aos usuarios. A TV CABO MIX tornara disponiveis os dados referentes a suspens@o do sigilo para autoridade
judicidria ou legalmente investida desses poderes e que determinarem a suspenséo do sigilo.

10. DEMAIS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

Além das obrigagbes previstas em outras clausulas e sem prejuizo de outras nio elencadas, obriga-se o
ASSINANTE a:

a) Utilizar os equipamentos e contratados, hem como preserva-los de acordo com a orientagdo técnica fornecida pela
TV CABO MIX e de acordo com as normas legais e regulamentares aplicaveis;

b) Informar a TV CABO MIX, o mais rapido possivel, sobre ocorréncias que possam comprometer a prestagéo do
Servigo.

c) Pagar a TV CABO MIX os valores a esta devidos em virtude da prestacdo do servico e locagdo eventualmente
contratado;

d) Prover e manter todas as condigbes necessérias para segurar a integridade e funcionamento de equipamentos
locados/comodatos pela TV CABO MIX e que se encontram instalados em sua residéncia, inclusive espago fisico e
alimentagéo elétrica, adequados para instalag@o e funcionamento;
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e) Nao promover por conta prépria, ou permitir que outros o promovam, a instalac&o de extensées do (s) ponto (s) de |
conexao do conversor de midia

g) Nao desconectar, reparar, modificar ou manipular de qualquer forma o sistema e/ou os equipamentos utilizados na
prestacdo de servigos;

h) N&o usar o servigo ora contratado indevidamente ou de maneira fraudulenta ou ilegal, nem auxiliar ou pemitir que
terceiros o fagam;

i) Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas, preservando-se contra perda de
dados, invas&o de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade;

j) Somente conectar a rede da TV CABO MIX terminais que possuam certificagéo expedida ou aceita pela ANATEL.
Sem prejuizo de outras ndo elencadas, s&o consideradas lesivas ao servico e/ou aos demais usuarios, sujeitando-se
o infrator a todas as cominagbes legais decorrentes, inclusive imediata rescisdo contratual, a pratica pelo
ASSINANTE de atos ilegais, que desrespeite a moral, os bons costumes. ou que comprometam a imagem da TV
CABO MIX, exemplificando-se, mas no se restringindo a:

a) Tentativas de obteng@o de acesso ndo autorizado ao servigo, tais como tentativas de fraudar velocidade
contratada ou seguranca de qualquer servidor, provedor, rede ou conta, conectar-se ao servidor ou conta cujo acesso
néo seja expressamente autorizado ao ASSINANTE ou colocar a prova a sequranca de outras redes;

b) Tentativas de interferir nos servigos de qualquer outro usudrio, provedor, servico ou rede;

c) Atos que provoquem o congestionamento de redes, tentativas deliberadas de sobrecarregar o servidor, com o
envio de mensagem coletiva de 2-mail (spam) a grupos de usudrios que ndo tenham consentido expressamente a
respeito do interesse em tais mensagens;

d) Disseminacao de virus de qualquer espécie;

e) O uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a conferir sessées de usuérios.

A TV CABO MIX, a seu exclusivo critério, caso 0 ASSINANTE faga uso de qualquer das préticas previstas nos itens
da clausula deste contrato ou permita que terceiros o fagam, bem como deixem de cumprir as obrigagdes previstas
na clausula acima, podera a qualquer tempo bloguear temporariamente ou definitivamente os servigos prestados,
sendo que tal fato ndo ensejara a aplicacéo dos descontos de que trata a clausula acima.

11. PRECOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

11.1. O ASSINANTE pagara & TV CABO MIX pelos seguintes servigos: instalaczo, disponibilizagc&o dos servigos,
que sera cobrada mensalmente, assim como a locagdo do conversor de midia (quando contratado) e assisténcia
técnica, entre outros previamente solicitados e/ou utilizados. Os valores referentes serzo informados na fatura mensal
do ASSINANTE e poder&o ser consultados a qualquer tempo no site www.tvcabomix.com.br ou através do servigo de
atendimento a0 cliente.

11.2.A TV CABO MIX enviara os documentos de cobranga para pagamento através de correio comum ou por e-mail,
descartada qualquer outra modalidade de envio ou recebimento pelo ASSINANTE.

No caso de envio dos documentos de cobranca por correio comum, a TV CABO MIX podera repassar ao
ASSINANTE o valor da taxa bancéria para emiss&o de tal fatura. No caso de envio dos documentos de cobranga por
e-mail o ASSINANTE devera informar o enderecc eletrénico no qual podera receber as faturas referentes a este
contrato.

11.3.0 n3o recebimento da fatura até o seu vencimento n&o isenta o ASSINANTE de realizar o pagamento dos
valores por ele devidos até o prazo de vencimento. Neste caso, 0 ASSINANTE devera entrar em contato com a TV
CABO MIX que informara o procedimento a ser adotado para efetivacdo do pagamento.

11.4. Quando oferecido pela TV CABO MIX o ASSINANTE podera optar pelo pagamento Unico ou em numero

reduzido de parcelas, referentes & prestago semestral ou anual dos servigos ou ainda a qualquer outro periodo
acordado entre as partes.

12, CORRECAO E REAJUSTE DO VALOR DAS MENSALIDADES

12.1. Em raz&o da estabilidade econémica, o reajuste das mensalidades sers efetuado na menor periodicidade
permitida em lei. Tais reajustes se dar&o de acordo com o IGP-M (Indice Geral de Pregos do Mercado), apurado pela
Fundagéo Getilio Vargas e amplamente divulgado pela imprensa nacional. Na auséncia deste indice, outro que
melhor retratar a inflagdo do pericdo sera eleito.

12.2, As mensalidades poderfio ser revistas, a qualquer tempo, parz resgate do inicial equilibrio econémico-
financeiro do contrato em caso de elevacéo desmedida dos insumos necessarios & prestacdo dos servicos ou
elevagéo da carga tributaria incidentes sobre a prestacéo dos servigos.

13. VIGENCIA, MUDANCA DE ENDEREGO E RESCISAO CONTRATUAL.

13.1.  Este contrato entra em vigor na data de instalagéo dos servigos e vigorara pelo prazo determinado de 12
meses. O ASSINANTE podera solicitar a transferéncia de enderego, desde que haja condicdes técnicas, econémicas,
metereclogicas (chuva - intempéries) e comerciais de instalagdo do SERVIGO no enderego desejado, sujeito a
alterages no cronograma conforme clausulas acima.

13.2. E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de enderego para @ mesma ou outra cidade brasileira,
desde que o servigo seja prestado pela TV CABO MIX na nova localidade e existam condigbes técnicas de instalagéo
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no novo endereco indicado, mediante o pagamento pelo ASSINANTE do valor da taxa de transferéncia. Paragrafo /
unico: O presente contrato & celebrado levando em considerag&o o local de prestacdo do servigo. A TV CABO MIX se
reserva o direitc de interpretar a solicitagdo do ASSINANTE para a transferéncia do local onde os servigos estéo
sendo prestados como motivo injustificado para a rescisdo unilateral do contrato por parte do ASSINANTE,
ensejando em favor da TV CABO MIX o direito & cobranga da multa por resciséo unilateral deste contrato, nos termos
do artige 408 do CC,bem como os artigos 46,48 € 51 do CDC vigente, pois 0 mesmo é regido pelo compromisso de
fidelidade.

13.3. Na hipétese de rescisdo contratual antes do término da vigéncia do contrato por prazo determinado, o
ASSINANTE pagara a TV CABO MIX multa compensatéria no valor da mensalidade correspondente a velocidade
contratada, reajustavel nos termos da clausula acima.

13.4. No caso de multa por n&o cumprimento de Compromisso de Fidelidade, o valor acima serd devido
proporcionalmente aos meses restantes do CONTRATO em relag&o ao periodo total de compromisso.

13.56. Em caso de possibilidade da transferéncia, em qualquer das hipoteses, o ASSINANTE pagara a TV CABO
MIX os valores previstos na politica comercial vigente a época da transferéncia.

13.6. Tanto o ASSINANTE guanto a TV CABO MiX, em caso de prorrogacéo automatica por tempo indeterminado,
poderdo rescindir este contraio a qualquer tempo e sem qualquer énus, desde que notifique a outra parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Neste caso, os débitos, ainda que parcelados e com vencimentos futuros do
ASSINANTE deverio ser imediatamente quitados.

13.7. O ASSINANTE podera solicitar o cancelamento dos servigos comparecendo no escritério da TV CABO MIX,
localizada na Av. Prudente de Moraes n° 167, Centro - Itatiba/SP, para assinatura de termo de Rescisdo Contratual.
13.8. A TV CABO MIX ¢ possuidora legitima do conversaor de midia, objeto da locag&o/comodato, motivo pelo qual
ocorrendo a rescisdo contratual o ASSINANTE deverd devolver a TV CABO MIX o conversor de midia.
locado/comodato, no mesmo estado em que o recebeu quando da contratagéo, o mesmo devera acompanhar o
conversor de midia, cabo de rede e fonte de energia. A devolugéo deveré ocorrer no prazo maximo de 7 (sete) dias
contados da rescisdo (interrupgéo dos servigos), sob pena de n&o o fazendo, ser obrigado ao ressarcimento do valor
do equipamento vigente a época do pagamento.

13.9. Caso o ASSINANTE tenha obrigacbes pendentes junto a TV CABO MIX, serdo necessarios entendimentos
entre as partes para obtencdo de plena guitagdo O cancelamento do Plano de Servigo ndo isenta o ASSINANTE do
cumprimento de suas obrigagdes contratuais pendentes e nem |lhe confere plena guitagéo.

13.10. A auséncia da quitagcdo do débito resultara a inscricdo do ASSINANTE em 6rgdos de protegdo ao crédito
(SPC e SERASA) e medidas judiciais cabiveis.

13.11. ATV CABO MIX reserva-se o direito de rescindir este contrato, sem prejuizo da multa prevista no mesmo, e
sem qualquer notificagdo guando houver descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer das obrigagbes previstas
neste contrato, bem como nos seguintes casos:

a) Atraso de mais de 15 (quinze) dias no pagamento da mensalidade;

b) Constatag&o de culpa do ASSINANTE pela reprodugdo indevida dos sinais transmitidos por meio de artificio, ardil
ou qualguer outro meio fraudulento, conforme clausula acima.

c) Desobediéncia do ASSINANTE a qualquer clausula deste contrato.

14. PAGAMENTOS, ATRASOS NO PAGAMENTO E INADIMPLEMENTOS.

14.1 Quando oferecido pela TV CABO MIX, o ASSINANTE podera optar pelo pagamento unico ou em numero
reduzido de parcelas, referente a prestagcdo semestral ou anual dos servigos, ou ainda a qualquer outro periodo
acordado entre as partes.

As mensalidades serdo relativas ao més em curso, referentes a um periodo de trinta dias de utilizagéo dos servigos.
A primeira mensalidade incluird os valores proporcionais (pro rata) aos dias decorridos da data de instalacéo até o dia
anterior 20 inicio do primeiro ciclo, mais os valores referentes ao primeiro ciclo completo e outros servigos
contratados.

14.2 O ASSINANTE poderéa optar entre as datas de vencimentos disponibilizados pela TV CABO MIX. A data de
vencimento escolhida pelo ASSINANTE podera ser alterada apenas apés o pagamento da primeira fatura.

14.3 Os pagamentos poderio ser realizados através de boleto bancario emitido pela TV CABO MIX. A TV CABO MIX
que enviara os documentos de cobranga para pagamento através de correio comum, descartada qualquer outra
modalidade de envio ou recebimento pelo ASSINANTE. No caso de envio dos documentos de cobranga por correio
comum, a TV CABO MIX podera repassar ao ASSINANTE o valor da taxa de emisséao de tal fatura. A TV CABO MIX
nao dispbe de cobradores em domicilio, assim os pagamentos das mensalidades deverdo ser feito através da rede
bancaria ou na sede da empresa.

14.4 O né&o recebimento da fatura até o seu vencimento ndo isenta o ASSINANTE de realizar o pagamento dos
valores por ele devidos até o prazo de vencimento. Neste caso, 0 ASSINANTE devera entrar em contato com a TV
CABO MIX que informara o procedimento a ser adotado para efetivagZc do pagamento. O ndo pagamento em
decorréncia de atraso ou ndo recebimento do boleto acarretara a incidéncia de multa, juros e correcdo monetdria
sobre o débito do ASSINANTE, além da suspenséo do sinal de servigos de TV a caho e inscricdo do ASSINANTE em
orgéos de protecéo ao crédito (SPC e SERASA) e medidas judiciais cabiveis.

~
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14.5 Em caso de atraso no pagamento, o ASSINANTE sera penalizado com multa de 2% (dois por cento) sobre
valor total de seu débito, além de juros de 3% (trés por cento) ao més, que incidirde diariamente sobre o créditb
corrigido monetariamente. v
14.6 Ocorrendo o atraso maior que 15 (quinze) dias no pagamento, a TV CABO MIX podera imediatamente
suspender a prestacéo do(s) servigo(s), sendo que a volta do fornecimento ficara condicionada ao efetivo pagamento
do valor devido com acréscimos incidentes, além da cobranga do valor da taxa correspondente 2 desconexao, tendo
a TV CABO MIX o prazo de restabelecimento do sinal em 72 (setenta e duas) horas. A suspenséo do servigo € uma
faculdade da TV CABO MIX.

14.7 E permitido ao ASSINANTE solicitar a reconex3o emergencial de seu sinal de Tv a cabo, mediante pagamento
pelo ASSINANTE do valor da taxa de reconexZo emergencial conforme os valores previstos na politica comercial
vigente a época. Apods a efetivagdo do pagamento da taxa de reconexdo emergencial a TV CABO MIX tem o prazo
de 8 (oito) horas Uteis para reconexdo de nossos Servigos.

15. DAS DISPOSIGOES GERAIS

156.1 O ASSINANTE tem acesso 2 legislacdo que regula os servigos ora prestados pela TV CABO MIX, através do
site www.anatel.gov.br ou no enderego: Saus. Quadra 06 Blocos “E" e "H" Cep: 70070-940 -~ Brasilia/DF — Biblioteca
— Anatel Sede — BI.F-Térreo. Quaisquer duvidas, sugestdes ou reclamagbes também poderéo ser tratadas
diretamente com a Agéncia (ANATEL) pelo telefone 0800-332001, ou ainda direto com a TV CABO MIX através do
telefone (11) 4534-4787.

15.2 O ASSINANTE esta ciente de que o servico contratado consiste exclusivamente na conex&ao entre seu
computador e o centro de operagbes da TV CABO MIX, limitando-se deste servico a permitir o trafego de
infformacdes e mensagens em ambos ou entre o ASSINANTE e terceiros através dos provedores. Deste modo,
reconhece que n&o cabera a TV CABO MIX qualquer responsabilidade decorrente do uso indevido da rede local e/ou
mundial de computadores por quem guer que seja, ou da troca de mensagens entre o ASSINANTE e provedores de
acesso ou terceiros, ou mesmo transagdes comerciais e/ou financeiras ou de qualguer outra natureza praticadas pelo
ASSINANTE através da Internet.

15.3 O aceite eletrénico ou telefonico dado pelo ASSINANTE neste contrato ou o pagamento da primeira fatura de
cobranga relativa aos servigos prestados, implica na aceitagdo pelo ASSINANTE de todas as clausulas e condigbes
aqui dispostas.

15.4 A novacido nao sera presumida. Assim, eventualmente a TV CABO MIX podera nao exercer direitos advindos
deste instrumento, o que néo acarretara novagéo contratual ou rentncia dos masmos, restando-lhe a faculdade de
exercé-los a qualgquer tempo, conforme autoriza a legislacéo civil.

15.5 Este instrumento obriga as partes ou, na sua falta, seus herdeiros ou sucessores, ao seu cumprimento fiel e
integral, a qualquer tempo.

O foro eleito para dirimir qualquer duvida ou desavenga deste instrumento sera o da cidade onde o servico é
prestado.

Itatiba, 01 de Outubro de 2018.
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