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CONTRATO DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE TV POR ASSINATURA

CONDICOES GERAIS
. PARTES

1.1 - Pelo presente contrato particular, de um lado, RF TV CABO MIX LTDA, nome fantasia TV CABO MIX, pessoa
juridica de direito privado, localizada na cidade de Itatiba/SP, na Av. Prudente de Moraes n° 167 - Centro, inscrita no
CNPJ sob o n°® 09.107.164/0001-97, concessionaria do servigo de TV a cabo na cidade de Itatiba, doravante
denominada simplesmente (OPERADORA), de outro lado & pessoa fisica ou juridica, ora contratante dos servigos
prestados pela OPERADORA, doravante denominada simplesmente ASSINANTE, a primeira qualificada no
presente instrumento e a segunda qualificada na ordem de servigo de instalagéo (0S), no Termo de Ades&o e/ou no
Banco de Dados da OPERADORA, tém entre si ajustado celebrar o presente contrato de acordo com as seguintes
clausulas e condigcdes que seguem e ainda sob a égide da lei 8078/90.

2. DEFINICOES

2.1 - Para o perfeito entendimeno e interpretag&o do presente contrato, s&o adotadas as seguintes definigbes:

a) OPERADORA: é a pessoa juridica de direito privado, que mediante concess&o, presta Servicos de TV por
assinatura, analdgico e/ou digital, conforme disponibilidade técnica, a ASSINANTES localizados dentro da area
geografica de prestacdo de servigos constante da outorga da concessZo, in casu,especificamente na cidade de
Itatiba, SP;

b) ASSINANTE: & a pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a OPERADORA, para fruicio dos
Servicos de TV por assinatura na forma contratada;

c) CESSIONARIO: é a pessoa fisica ou juridica que sucede o ASSINANTE nos direitos, e obrigagdes previstas
neste contrato;

d) SERVICO DE TV POR ASSINATURA: é o servigo de telecomunicagbes que consiste na distribuico de sinais de
audio e/ou video a assinantes, por meios fisicos;

e) SISTEMA DE TV POR ASSINATURA: é o conjunto de equipamentos e instalagbes, de propriedade da
OPERADORA, que possibilita a recepcio e/ou geragdo de sinais € sua distribuicdo, por meio de cabos, a
ASSINANTES localizados dentro da &rea de prestacéo dos servigos;

f) TECNOLOGIA ANALOGICA: ¢ o formato de recepcéo dos sinais de audio e video, distribuidos pela rede da
OPERADORA até o enderego do ASSINANTE, sintonizados através de um decodificador analégico ou diretamente
em seu aparelho de TV, possibilitando a recepgio dos canais da programacéo;

g) TECNOLOGIA DIGITAL: & o formato de recepcdo dos sinais de audio, video e dados, distribuidos pela rede da
OPERADORA até o enderego do ASSINANTE, sintonizados através de um decodificador digital, possibilitando a
recepgdc dos canais da programagéo e aplicagées de TV interativa, como guia eletrénico de programacédo, compra
de conteldo pelo controle remoto e compra jogos (games) na TV, quando disponibilizados.

h) ADESAQ: E a manifestagdo/acordo por escrito, impressa ou eletrénica, bem como aquela realizada por meio
telefénico, pele qual o ASSINANTE adere as condigdes do presente contrato para fruigdo dos servigos ofertados
pela OPERADORA, e assim sendo, & o compromisso, escrito (p. ex. assinatura na ordem de servigo, ficha de
adeséo) ou verbal (p.ex., por telefone), firmado entre o ASSINANTE e a OPERADORA, que garante ao
ASSINANTE o direito de fruicio do Servigo de TV por Assinatura, de acordo com a Selegdo de Canais, bem como
com um dos Planos de Servigos disponivel & época, na forma contratada, instalado em enderego atendido pelo
referido Servigo, obrigando as partes as condigbes deste contrato;

i) TAXA DE ADESAQ: ¢ a quantia paga pelo ASSINANTE, em raz&o do compromisso firmado com 2 OPERADORA,
que lhe garante a disponibilizagéo do (s) servigo (s) contratado (s);

j) TAXA DE ATIVACAOQ: é a quantia paga pelo ASSINANTE que |he garante a ativacio/habilitagéo do (s) servigo (s)
contratado (s);

k) TAXA DE INSTALAGAO: é a quantia paga pelo ASSINANTE, em razéo da realizagdo de servigo técnico
instalac&o, por ele solicitado, para qualquer dos ser-

vigos constantes neste instrumento.

) TAXA DE MANUTENCAO TECNICA: ¢ a quantia paga pelo ASSINANTE, em raz&o de visita técnica para anélise
e/ou manutengio da rede interna, bem como ajuste, configurag&o ou manutencéo de determinados materiais e/ou
equipamentos necessarios a disponibilizagio do servigo contratado.

m) MENSALIDADE: é a quantia paga mensalmente pelo ASSINANTE & OPERADORA utilizagao de qualquer do (s)
servico (s) objeto deste contrato, que variard de acordo com a contratacZo da modalidade (RESIDENCIAL
(contratag&o individual), CONDOMINIO (contratacdo colativa descentralizado) ou EMPRESA (contratagdo coletiva
centralizado)), dos plancs de servigos (conforto ou basico), da selegéo/pacotes de programacgio, bem como da
locagao de equipamentos ou qualquer outro critério de diferenciagao de produto utilizado pela OPERADORA;

n) ORDEM DE SERVIGCO (TAMBEM, DENOMINADA “0S"): & o formulario preenchido pela OPERADORA, ou seus
prepostos, mediante informacdes prestadas pelo ASSINANTE, no gual constardo, no minimo, o nome dcs@
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ASSINANTE e seus dados qualificativos; nome de seu (s) preposto (s) que acompanharéd (&0) a instalagéo, o
nimero de pontos de recepgéo do servigo, a modalidade, plano de servigo e a selegdo de canais (pacote de
programac&o) escolhidos pelo ASSINANTE; e, a opgdo pelo recebimento de outros servicos oferecidos pela
OPERADORA. A “OS”, CONSTITUIR-SE-A PARTE INTEGRANTE DESTE INSTRUMENTO, PARA TODOS OS
FINS E FEITOS DE DIREITO.
0) PONTO PRINCIPAL: & o primeiro ponto de recepgdo dos sinais de TV por assinatura, conectado ao termlnal
(televisdo, videocassete, computador, etc.) do ASSINANTE, contratado no ato da ades&o ac servigo podendo
operar por tecnologia digital ou analégica, mediante a utilizagdo ou n&o de aparelho decodificador, a critério da
OPERADORA.

p) PONTO-EXTRA: é o servi¢o de acesso adicional ao servigo de TV por assinatura, opcional, instalado no mesmo
endereco, que possibilita a utilizagdo auténoma e independente do servico objeto do presente contrato, em outros
pontos de conexdo (terminais) que n&o o principal, que podem ser contratados pelo ASSINANTE no ato da adeséo
ou a qualguer tempo, mediante o pagamento da respectiva taxa de ativacZo, taxa de instalacdo e taxa de
manuteng&o de rede interna, sendo imprescindivel a utilizagéo, por parte do ASSINANTE, de um decodificador para
cada ponto, quando se tratar de recepgéo de programacéo codificada.

q) PONTO-DE-EXTENSAO: E o servico que, se disponivel para comercializagéo, proporciona acesso adicional ao
servico de TV por assinatura, opcional, instalade no mesmo enderego, que reproduz, integral e simultaneamente,
sem quaiquer alteracdo, o canal sintonizado no equipamento do ponto principal.

r) SELECOES DE CANAIS/PACOTES DE PROGRAMAGAQ: sdo conjuntos (pacotes) de canais compostos pelos
canais basicos definidos na Lgi de TV via Cabo, incluindo os destinados & transmiss&o dos sinais das geradoras
locais de TV em circuito aberto; os canais eventuais 2/ou os permanentes; e os canais cuja distribuigdo nas
diversas selegdes oferecidas ao ASSINANTE sdo de livre escolha da OPERADORA, podendo ser por esta
substituidos, a qualquer tempo, em razZo de contingéncias técnicas ou operacionais. A selegdo de canais sera
escolhida pelo ASSINANTE no ato da adesdoc ac servico, podendo sua escolha ser alterada a qualquer tempo,
observadas as selegbes de canais disponiveis pela OPERADORA 2 época da nova solicita¢do e os termos deste
contrato;

s) PROGRAMADORA: é a pessoa juridica responséavel pela produgéo e/ou fornecimento de canais efou programas
transmitidos pela OPERADORA. A programagado dos canais pertence a respectiva programadora, titular dos direitos
de reprodugdo. A OPERADORA n3o tem qualquer responsabilidade scbre o contetido da programagéo veiculada
nos canais.

t) PLANO DE SERVICO: & o conjunto de condicdes e servigos adicionais disponibilizados ao ASSINANTE na
prestacéo do (s) servigo (s) contratado (s). O ASSINANTE escolhera dentre os planos de servigos disponibilizados
pela OPERADORA, aquele que melhor atender as suas necessidades, podendo altera-lo a qualquer tempo.

)BJETO
Este CONTRATO tem o objetivo de regulamentar a prestag&o de servicos de TV a cabo ao ASSINANTE,

esclarecendo~o e informando-o sobre sua ADESAO aos termos que criam os direitos e obrigagées abaixo
pactuzadas.

Os servu;os de TV a cabo serso prestados pela OPERADORA somente nos locais servidos por sua rede de
cabos, em razao das mesmas serem imprescindiveis para a viabilizagdo da prestacdo dos servigos objeto deste
contrato.

4.2 E facultado ao ASSINANTE, estando adimplente com suas obrigagdes, optar pela alteragio do Pacote de
Canais, desde que ndo confrarie acordos especiais de promogéo anteriormente adquiridos. Arcara o ASSINANTE,
com os custos advindos dos servigos técnicos necessarios para tal alteracido. Neste caso, a cobranca pelos valores
relativos ao novo Pacote de Canais ou novos servigos serd proporcional ao niimero de dias contados da data de
alteracao.

4.3. O ASSINANTE podera contratar o SERVICO diretamente no escritério credenciado pela OPERADORA ou por
telefone, conforme disponivel & época da aquisicéo.

44. O aceite escrito e/ou telefénico do ASSINANTE com relagdo ao presenie CONTRATO expressa a sua
ADESAOQ aos seus termos e condices.

45. 0O uso do SERVIGO pelo ASSINANTE por mais de 07 (sete) dias a partir da data de ativagéo caracteriza o
inicio da prestacdo adequada do SERVICO, bem como confirma sua ADESAQ aos termos e condigbes do presente
CONTRATOQ, do qual declara ter recebido uma cépia e com o qual concorda integralmente.

46. A OPERADORA prestara o SERVICO dentro dos parametros de qualidade fixados pelo PGMQ (Plano Geral
de Metas de Qualidade) estabelecidos pela Anatel.

4.7. O ASSINANTE concorda que o SERVIGO encontra-se sujeito a periodos de eventual indisponibilidade, seja
para manuteng@o programada (preventiva) ou n3o programada (emergencial), dificuldades técnicas efou outros
fatores fora do controle da OPERADORA.

4.8. Interrupgdes causadas por fato exclusivarnente imputavel ao ASSINANTE ou por eventos de forga maior ndo
constituirdo falha no cumprimento das cbrigagdes da OPERADORA e nao ensejardo a aplicag&o dos descontos
previstos neste CONTRATO. @
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4.9. O ASSINANTE obriga-se a utilizar adequadamente o0 SERVIGO na modazlidade e no plano de sua escolha,
observadas as regras e limites previstos neste CONTRATO, assim como na regulamentacéo e legislagéo
aplicaveis.

4.10. O SERVICO objeto deste CONTRATO destina-se ao uso exclusivo do ASSINANTE, em conformidade com
o plano de sua escolha, sendo-lhe terminantemente proibido comercializar, distribuir, ceder, locar, sublocar ou
compartilhar o sinal do SERVICO e/ou os EQUIPAMENTOS de propriedade ou sob responsabilidade da
OPERADORA disponibilizados por forga deste CONTRATO, responsabilizando-se o ASSINANTE penal e civilmente
pelo eventual descumprimento desta clausula.

4.11. A OPERADORA ndo prestara nenhum tipo de servigo de manutencéo & antena de recepgdo de sinais de ar,
sendo esta de total responsabilidade do ASSINANTE.

412. A OPERADORA prestard assisténcia técnica nos EQUIPAMENTOS fornecidos em comodato para
prestagdo do SERVICO, instalados no enderego do ASSINANTE, de forma onerosa ou n&o, desde que o
ASSINANTE esteja em dia com suas obrigagdes contratuais.

4.13. A assisténcia técnica referida n&o abrange demais equipamentos utilizados pelo ASSINANTE, tais como,
televisores, antenas parabdlicas, antenas UHF/VVHF e outros, bem como equipamentos e servigos contratados de
terceiros.

4.14. Visitas técnicas, quando o problema nZo for comprovadamente de responsabilidade da OPERADORA,
serdo cobradas do ASSINANTE de acordo com a tabela de pregos vigentes & época da solicitag3o.

415. A OPERADORA podera cobrar do ASSINANTE visita infrutifera, bem como a reposigdo de
EQUIPAMENTOS danificados por mau uso, conforme descrito neste CONTRATO.

4.16. Por visita técnica infrutifera, entende-se a constatagéo de inexisténcia de problema no SERVICO ou nos
EQUIPAMENTOS da OPERADORA ou a auséncia de pessoa responsavel gue autorize a entrada de técnicos
credenciados da OPERADORA, sem prejuizo de outras hipoteses.

ONTOS PRINCIPAL, ADICIONAL E COMODATO) ~

5.1. O Ponto principal consiste na termlnagao de um cabo de proprledade da OPERADORA, onde o PACOTE DE
CANAIS ser2 disponibilizado ao ASSINANTE. Este cabc é conectado durante a instalagio diretamente ao televisor
do ASSINANTE ou por meio de um terminal.

5.2. Ponto adicional é um local secundario que seré disponibilizado o PACOTE DE CANAIS adquirido pelo
ASSINANTE. O adicional também ser4 combinado no momento da ADESAO ou quando solicitado pelo
ASSINANTE, segundo as ofertas e limitagBes técnicas da OPERADORA. Pelo ponto adicional o ASSINANTE
pagara para a OPERADORA o valor da instalagdo, conforme tabela de precos praticados na época.
5.3. O SERVICO tem por finalidade disponibilizar ao ASSINANTE, dentro da area de atuagdo da OPERADORA,
01 (um) PONTO PRINCIPAL de acesso ao SERVICO e, opcionalmente, PONTOS EXTRAS, quando disponiveis e
contratados pelo assinante, no enderego de instalagdo do ponto principal.

5.4. O ASSINANTE somente podera requerer 2 OPERADORA a instalacéo de ponto (s) adicional (is) se estiver
adimplente com suas obrigacées. A OPERADORA reserva-se o direito de ndo autorizar a instalagé&o de ponto (s)
adicional (is) até que seja efetuada a quitag8o de seus débitos com esta empresa.

55. A OPERADORA disponibilizarad, ao ASSINANTE em regime de comodato/locagdo, os EQUIPAMENTOS
necessarios a prestagdo do SERVICO, conforme politica comercial vigente & época da contratacéo e observadas as
regras, condicdes e especificagdes estabelecidas neste CONTRATO e nos documentos que o integram, salvo que
cada equipamento terd um custo mensal conforme politica comercial vigente.

56. Optando o ASSINANTE pela locagédc ou comodato dos terminzis ou outros equipamentos da
OPERADORA, esta se dara pelo periodo de vigéncia e condiges do contratc & mediante o pagamento mensal
conforme valores praticados pela OPERADORA, cobrados na mesma fatura dos servigos ora contratados.

5.7. A OPERADORA n&o esta obrigada a substituir o terminal e/ou equipamentos por outros de tecnologia mais
recente durante a vigéncia deste contrato.

5.8. A OPERADORA e possuidora legitima do terminal objeto do comodato/locagéo, motivo pelo qual ocorrendo
a resciséo contratual o ASSINANTE devera devolver & OPERADORA os terminais locados/comodatos, no mesmo
estado em que o recebeu quando da conftratacéo, na data da desconexdo. Havendo solicitagdo de retirada do
equipamento seré cobrado taxa para tanto, de acordo com tabela de pregos em vigor. Em caso de descumprimento
deste prazo, o ASSINANTE ficara automaticamente constituido em mora, independentemente de notificagéo judicial
ou extrajudicial, sujeitando-se ao ressarcimento do valor do terminal, vigente & época do pagamento.
5.9. O ASSINANTE assume inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade
dos terminais e equipamentos em comodatos ou locados pela OPERADORA, obrigando-se, nos termos da Lei, ao
ressarcimento integral em caso de furto, roubo, perda, extravio, dano ou destruicdo, mesmo que parcial.
5.10. O ASSINANTE permitira que representantes devidamente autorizados pela OPERADORA tenham acesso
ao local da instalag&o dos servigos, dentro do horério comercial para instalar, demonstrar, inspecionar, reparar ou
remover os terminais e equipamentos locados/comodatos.
5.11. O ASSINANTE n&o podera ceder, emprestar, sublocar, total cu parcialmente o terminal e equipamento
locado/comodato sem a anuéncia por escrito da OPERADORA.
5.12. Para fruic&o do SERVICO no padrdo de qualidade adequado, além do EQUIPAMENTO mencionado no item
acima, o ASSINANTE devera possuir um televisor ou outro dispositivo que execute as fungbes de um televisor
operante e compativel com o SERVICO, reconhecendo expressamente que a OPERADORA em nenhuma hip6tese
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e responsavel por perdas de qualidade em decorréncia do uso de equipamentos incompativeis ou inadequa
para recepgao do SERVICO. :
5.13. Caso haja periodos prolongados de chuvas (intempéries), a OPERADORA suspenderé temporariamente
seus servicos como: instalagdes, pontos adicionais, manutencdes e transferéncias de enderegos por motivos de
danos materiais em telhados e seguranca dos técnicos, acarretando no atraso do cronograma dos servigos. Os
servicos serdo retomados apos 48 (quarenta e oito) horas do término das chuvas (intempéries). A OPERADORA
estara entrando em contato com o ASSINANTE para reagendamento do servigo.

514. Caso o ASSINANTE insista para efetuar o servico, o mesmo assinarda um TERMO DE
RESPONSABILIDADE isentando a OPERADCRA de danos materiais em seu imdvel que possam ser causados
durante o servigo.

5.15. DOS PLANOS DE SERVICO no ato da ADESAQ ao presente CONTRATO, o ASSINANTE formalizara a
sua opgao de PLANO DE SERVICO dentre agueles oferecidos pela OPERADCORA, conforme politica comercial
vigente a época da contratacdo do SERVICO.

5.16. A OPERADORA reserva-se o direito de criar, alterar e extinguir PLANOS DE SERVICO, a qualquer tempo,
observadas as disposi¢gbes regulamentares aplicaveis.

5.17. O ASSINANTE pode alterar sua opgéo de PLANO DE SERVICO a qualguer tempo, observadas as opgdes
disponiveis pela OPERADORA 2 época da nova solicitagdo e os demais termos deste CONTRATO.

5.18. O ASSINANTE podera ser contemplado com descontos no PAGAMENTO INICIAL, bem como no prego a
ser pago mensalimente pelo SERVICO caso opte por permanecer fiel a este CONTRATO pelo prazo estipulado nas
condigbes a época da contratagao (Compromisso de Fidelidade).

5.19. Durante a vigéncia do Compromisso de fidelidade, caso o ASSINANTE opte por migrar para outro PLANO
DE SERVICO diverso do originalmente contratado, podera sujeitar-se ao pagamento da penalidade prevista neste
CONTRATQ, conforme politica comercial vigente a época.

520. O cancelamento do CONTRATO durante a vigéncia do compromisso de fidelidade, por qualquer motivo
imputavel ao ASSINANTE, sujeitaré o ASSINANTE ao pagamento de uma multa compensatéria estabelecida na
Clausulz 12.4 deste CONTRATO.

6. PROGRAMAGAO

6.1. O conteldo dos canais que integram os PACOTES DE CANAIS sZo totalmente definidos e elaborados por
terceiros (programadoras), sem nenhuma interferéncia da OPERADORA, gue tem sua atividade limitada
meramente a distribuicdo desses canais.

6.2. A transmissdo de canais de radiodifusdo (rédio e TV aberta), Canais de Cortesia e canais fechados s&o
produzidos e transmitidos por empresas independentes, ndo sendo de responsabilidade da OPERADORA a
qualidade dos sinais transmitidos pela geradora local, bem como pelo contetdo, legendas, dublagens, publicidades,
repeticdes, bem como adequacio a legislag&o vigente, ndo obrigando 2 OPERADORA a gerar ao ASSINANTE
direito a quaisquer descontos, reembolso ou desoneragio de obrigagbes contratuais, pelos motivos descritos acima.
6.3. Ainda gue a OPERADCORA tenha o méximo cuidado na escolha dos canais oferecidos para o ASSINANTE,
esta ndo tem controle sobre os horarios de transmissdo e conteudo dos programas, tampouco qualquer
responsabilidade pela programagéo transmitida pelos canais integrantes do pacote livremente escolhido pelo
ASSINANTE. Alguns canais exibem programas que contém cenas de sexo explicito ou violéncia (real ou ficticia).
Assim sendo, os pais ou o representantes legais so os Unicos responséveis pelo usc da programagado por parte de
criangas e adolescentes em relacdo aos servigos oferecidos pela OPERADORA.

6.4. Alguns canais, no decorrer da prestacdo dos servicos de TV a cabo, poderdo ser substituidos,
interrompidos, ter seus sinais suspensos ou ter sua numeragdo alterada, em decorréncia de problemas técnicos,
verificacdo de pouca aceitagdol/interesse na maioria dos ASSINANTES ou até mesmo fatores que independem da
vontade da OPERADORA. A ocorréncia de tais fatos ndo gerara qualguer obrigagdo de aviso prévio ou
responsabilidade de indenizar ou ressarcir o ASSINANTE.

6.5. A programacao recebida pelo ASSINANTE destina-se a recep¢zo privada, sendo vedada toda e qualquer
forma de aproveitamento dos programas que néo 2 recepgao ora ajustada, em especial as copias, retransmissbes e
qualquer forma de utilizagdo que direta ou indiretamente tenha o intuito de lucro, sob pena de caracterizagéo de
violagéo a direitos do autar, passivel de medidas judicizis de ordem civil e criminal.

6.6. Aléem do PACOTE DE CANAIS escolhido pelo ASSINANTE quando da ADESAO, a OPERADORA
PODERA oferecer programas individuais (Pay Per View) ou canais individuais (Canais 4 La Carte), que neste caso,
serao disponibilizados mediante solicitacdo e pagamento especifico, cobrado simultansamente com a mensalidade
e demais servigos/produtos que o ASSINANTE adquirir ou fizer uso.

6.7, A OPERADORA poderé, a seu exclusivo critério, disponibilizar ac ASSINANTE programacéo adicional ndo
constante do PACOTE DE PROGRAMAGAO por ele contratado, a titulo de mera DEGUSTAGAO PROMOCIONAL,
sendo certo, contudo, que em nenhuma hipétese a referida programagéo serd incorporada ao PACOTE DE
PROGRAMAGAOQ contratado, podendo ser suspensa a qualquer momento.

6.8. A OPERADORA reserva-se a prerrogativa de efetuar, por si ou por terceiros, vistoria nas instalagées do
ASSINANTE, cabendo a este Ultimo envidar todos os esforcos para facilitar tais procedimentos, conforme
especificado neste contrato. Em caso de constatagéco de irregularidades, sejza com relacdo ao PACOTE DE
PROGRAMAGAQ, namero de TERMINAIS de recepgao, entre outros, a OPERADCRA providenciara os devidos

©
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acertos para regularizagéo das instalacées, sem orejuizo da possibilidade de resciséo do presente contrato, sempre
a seu exclusivo critério.

ik I A adeso esta SU]EIta a aprova(;éo préwa de crédito, e a OPERADORA se reserva o direito de n&o contratar
com o pretendente & assinatura que apresente qualquer tipo de insuficiéncia ou deficiéncia de crédito que seja
considerada substancial pela OPERADORA.

T2 O ASSINANTE que estiver adimplente com suas obrigagdes podera requerer &8 OPERADORA a suspenséo
temporaria da recepg¢éo dos sinais uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 15
(quinze) dias e o maximo de 120 (cento e vinte) dias. Caso a suspensdo dos servicos seja solicitada durante o
periodo de fidelidade (permanéncia minima) do ASSINANTE, este sera prorrogado pelo mesmo prazo em que 0s
servicos permanecerem suspensos. Apos suspenso a recepgdo dos sinais temporariamente, o ASSINANTE, tera o
direito a isenc&o dos primeiros 30 (trinta) dias de cobranca da taxa de suspens&o do sinal, sendo que os periodos
subsegiientes gerarao cobrangas conforme tabela de pregos vigentes & época da solicitago.

3. INSTALACAO

8.1. Constitui no conjunto de atividades técnicas necessarias e suficientes para gue os servicos contratados
sejam disponibilizados no endereco indicado pelo ASSINANTE. Estas atividades técnicas s&o remuneradas a
OPERADORA pelo ASSINANTE, conforme condicdes estabelecidas na adeséo. Apds a instalagdo € dado inicio
imediato a prestacdo de servigo e conseqlente remuneragéo &8 OPERADORA.

8.2 O ASSINANTE s6 defera autorizar 2 entrada em sua residéncia de pzssoas uniformizadas e que
comprovem a condigao de representantes autorizados pela OPERADORA.

8.3. O ASSINANTE seré responsavel pelos custos e execugdo de eventuais obras civis necessarias a instalagéo
dos cabos e equipamentos necessarios a recepcado dos sarvigos, objeto deste contrato.

8.4. O prazo para instalagéo seré condicionado a fatores de ordem técnica, metereolégica (chuva - intempéries),
operacional, disponibilidade de atendimento e cronograma de instalacZo negociado entre as partes, sujeito a
alteragbes no cronograma conforme clausulas 4.14 e 4.15.

8.5. Nas hipéteses em que a ligacZo de sinais demandar autorizagées condominiais (do sindico e/ou dos
condéminos) ou realizagéo de obras civis, a contagem do prazo de instalagio se daré a partir da apresentagéo, pelo
ASSINANTE, dos comprovantes de autorizagéo e/ou encerramento de obras.

8.6. Constatada a impossibilidade de ativagdc do SERVICO, por qualquer motivo, inclusive em razéo de falta de
autorizacdo condominial, problemas com infraestrutura, cabeamento e/ou equipamentos de responsabilidade do
ASSINANTE, a OPERADORA comunicara ao ASSINANTE acerca de tal (is) impedimento(s).

8.7. Caso a ativacdo do SERVICO dependa da execugdo de obras civis por parte do ASSINANTE, de forma a
viabilizar a conexao do seu terminal 2 rede de cabos da OPERADORA, o ASSINANTE devera providencia-las por
conta propria e as suas expensas, arcando com todos os custos decorrentes da contratagZo de méao-de-obra e
aquisicao de material.

8.8. Quando for o caso, caberd ao ASSINANTE providenciar as autorizagdes condominiais necessarias para
realizacéo das obras acima mencionadas, bem como para instalagdo ou desinstalagdo de qualquer equipamento
em area comum do condominio.

. MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E VISTORIAS.
9.1. Em caso de danifi cac;ao da rede de cabos, terminais ou equipamentos em comodatos/locados em decorréncia
de caso fortuito ou forga maior, por culpa de terceiros, bem como manutengéo indevida, o ASSINANTE além de
arcar com os custos de reposigéo dos materiais e equipamentos danificades, conforme tabela de pregos praticadas,
arcara também com os demais custos, como visita técnica, taxa de nova instalagdo e demais que se fizerem
necessarios para reparar os danos causados.

9.2. Os servigos de assisténcia técnica serdo disponibilizados pela OPERADORA mediante solicitagéo do
ASSINANTE, e consistem no deslocamento de um técnico até o local de instalacdo dos servigos, bem como a
realizacéo dos reparos quando necesséarios. Tal solicitagdo acarretara cobranga do valor referente & visita, reparos
ou troca de equipamentos sempre que os defeitos reclamados e constatados n&o forem atribuiveis a agdo ou
omiss&o da OPERADORA, sendo o ASSINANTE previamente informado a respeito dos valores da visita e forma de
pagamento, condicionada a prestagdo do servico a sua prévia autorizagdo.

9.3. Em decorréncia de manutencdo preventiva ou reparos necessarios na rede fisica de cabos que exijam o
desligamento temporario do sistema de distribuic3o dos sinais, a OPERADORA eventualmente podera suspender
temporariamente o fornecimento dos servigos de TV a cabo, por ser esta a medida indispensével para a efetivagio
dos reparos/manutencéo. Desta forma, a ocorréncia deste fato em nada alterara as obrigagbes aqui pactuadas,
tampouco gerara qualquer dever de ressarcir ou indenizar.

9.4. E vedado ao ASSINANTE a reprodugdo indevida dos sinais transmitidos por meio de artificio, ardil ou
qualquer outro meio fraudulento, quer por cépia, quer por utilizagdo em numerc superior ao de pontos e de forma
diversa do contratado, para si ou para terceiros, ou permitindo que tercsiros utilizem-se indevidamente do sistema
colocado a sua disposig&o. Ao proceder desta forma, além de infringir as normas desta contratago, o ASSINANTE
estara sujeito a sofrer penas que podem variar de 01 a 08 anos de pris&o (estelionato, art. 171 do Cédigo Penal ou
Furto Qualificado, art. 155, §4°, Il, do Cédigo Penal).

9
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Paragrafo Unico: A OPERADORA reserva-se o direito de efetuar, por si ou por terceiros, vistoria nas instalagbes do
ASSINANTE, o qual envidara todos os esforcos para facilitar tais procedimentos. Em caso de constatagéo d
iregularidades, seja com relacdo ao Pacote de Programag&o, numero de pontos adicionais, entre outros,
ASSINANTE pagara a OPERADORA multa no valor correspondente a 03 (trés) vezes o valor total da sua fatura
praticado & época da constatagdo, reconhecendo o ASSINANTE como legitima esta cobranga e autorizando a
OPERADORA, desde ja, a emitir o correspondente documento de cobranca sem prejuizo dos acertos para
regularizacdo das instalagdes e possibilidade de resciséo do presente contrato. A inobservancia de qualquer das
condicdes pactuadas nesta cldusula ensejara a imediata suspens&o do fornecimento da programacgéo e aplicagéo
das penalidades previstas.

10. PROMOCOES

10.1. Eventuais promoc®es que a OPERADORA oferecer aos seus ASSINANTES ter3o validade e alcance
limitados ao tempo divulgado nos informativos veiculados. Prolongamentos nos prazos ofertados pela
OPERADORA em raz&o das promogées, ndo acarretardo qualguer énus ao ASSINANTE, bem como n&o ensejarao
presuncgéo de novagdo ou direito adquirido para qualquer das partes.

10.2. A OPERADORA podera conceder ainda beneficios ou descontos ao ASSINANTE, vinculados a
determinadas condigbes. Encerrando-se as condicdes estipuladas os beneficios ou descontos seréo suspensos € o
ASSINANTE ficara sujeito ao pagamento de eventuais multas aplicadas conforme o caso.

11. OBRIGAGOES E DI ,,_ﬁifas DO ASSINANTE

11.1.  Além das obngag:ées previstas em outras clausulas e sem prejuizo de outras ndo elencadas, obriga-se o
ASSINANTE a:

11.2. Informar a OPERADORA, imediatamente, sobre ocorréncias que possam comprometer a prestagéo do
Servico;

11.3. Pagar a OPERADORA os valores a esta devidos, através de boleto bancario, ou outro meio solicitado, em
virtude da prestago do servigo e locagéo eventualmente contratada;

11.4. Prestar as informacdes que lhe forem solicitadas relacionadas 2 fruigéo do SERVICO e colaboragao para
sua adequada prestagdo, obrigando-se a manter seus dados cadastrais atualizados, tais como enderego de
instalac&o e de cobranga, telefones de contato e e-mails.

11.5. E dever do ASSINANTE, cumprir com todas as obrigagbes acima, sob pena de rescisdo imediata do
Contrato, sem prejuizo de outras sancgdes cabiveis.

11.6. Sao direitos do ASSINANTE, dentre outros previstos na regulamentagéc em vigor:

11.7. Acesso aos SERVICOS, com padrbes de qualidade e regularidade adequados a sua natureza em sua area
de prestacéo de servigo, conforme condicdes ofertadas ou contratadas;

11.8. Respeito a sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus dados pessoais;

11.9. Adequada prestagdo do SERVICO que satisfaga as condigbes de regularidade, respeito no atendimento,
cumprimento de normas e prazos procedimentais

11.10. Acesso para encaminhamento de reclamagdes, solicitagdes de informagoes e servigos, e sugestoes.

12. VIGENCIA, MUDANGA DE ENDEREGO E RESCISAO CONTRATUAL.

12.1. Este contrato entra em vigor na data de instalac&o dos servigos e vigorara pelo prazo determinado de 12
(doze) meses, sendo regido pelo compromisso de fidelidade. O ASSINANTE poderé optar por outros prazos de
vigéncias sempre que a OPERADORA |he ofertar.

12.2. O ASSINANTE podera solicitar a transferéncia de endereco, desde que haja condigdes técnicas,
econdmicas, metereolégicas (chuva - intempéries) @ comerciais de instalagdo do SERVICO no enderego desejado.
12.3. E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de enderego para a mesma ou outra cidade brasileira,
desde que o servico seja prestado pela OPERADORA na nova localidade e existam condigbes técnicas de
instalac&o no novo enderego indicado, mediante o pagamento pelo ASSINANTE do valor da taxa de transferéncia.
Paragrafo unico: O presente contrato é celebrado levando em consideragéo ¢ local de prestagdo do servico. A
OPERADORA se reserva o direito de interpretar a solicitacdo do ASSINANTE para a transferéncia do local onde os
servicos estdo sendo prestados como motive injustificado para a rescisdo unilateral do contrato por parte do
ASSINANTE, ensejando em favor da OPERADORA o direito a cobranga da multa por rescisa@o unilateral deste
contrato, pois o mesmo é regido pelo compromisso de fidelidade.

12.4. Na hipétese de rescisdo contratual antes do término da vigéncia do contrato por prazo determinado, o
ASSINANTE pagarad a OPERADORA multa compensatéria no valor descrito no Acordo de Adesé&o preenchida e
assinada pelo ASSINANTE, reajustavel nos termos da clausula 14.1.

12.5. No caso de multa por ndo cumprimento de Compromisso de Fidelidade, o valor acima sera devido
proporcionalmente aos meses restantes do CONTRATO am relag&o ao periodo total de compromisso.

126. Em caso de possibilidade da transferéncia, em qualquer das hipoteses, o ASSINANTE pagara a
OPERADORA os valores previstos na politica comercial vigente a época da transferéncia.

12.7. Tanto o ASSINANTE quantc a OPERADORA, em caso de prorrogagdo automatica por tempo
indeterminado, poderéo rescindir este contrato a qualquer tempo e sem qualquer dnus, desde que notifique a outra
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parte com antecedéncia minima de 30 (trinta; dias. Neste caso, os débitos, ainda que parcelados e com
vencimentos futuros do ASSINANTE deverdo ser imediatamente quitados. ‘
12.8. O ASSINANTE podera solicitar o cancelamento dos servigos comparecendo no escritério da OPERADORA, |
localizada Av. Prudente de Moraes n° 167, Centro - Itatiba/SP, para assinatura de termo de Rescisdo Contratual,
salvo as clausulas 12.4, 12.5e 12.6.

12.9. Caso o ASSINANTE tenha obrigagbes pendentes junto 8 OPERADORA, serdo necessarios entendimentos
entre as partes para obtengéo de plena quitag&o. O cancelamento do Plano de Servigo ndo isenta o ASSINANTE do
cumprimento de suas obrigagdes contratuais pendentes e nem Ihe confere plena quitacéo.

12.10. A auséncia da quitagdo do débito resultara a inscricdo do ASSINANTE em 6rg4os de protecdo ao crédito
(SPC e SERASA) e medidas judiciais cabiveis.

12.11. A OPERADORA reserva-se o direito de rescindir este contrato, sem prejuizo da multa prevista no mesmo, e
sem qualquer notificagdo quando houver descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer das obrigacdes previstas
neste contrato, hem como nos seguintes casos:

a) Atraso de mais de 15 (quinze) dias no pagamento da mensalidade;

b) Constatacéo de culpa do ASSINANTE pela reprocucéo indevida dos sinais transmitidos por meio de artificio,
ardil ou qualguer outro meio fraudulento, conforme clausula 9.4.

c) Desobediéncia do ASSINANTE a gualquer clausula deste contrato.

13 1 o) ASSINANTE pagara.a OPERADORA pelos segumtes semgos instalagio do ponto principal e ponto
adicional. Mensalmente pagara pela assinatura do Pacote de canais e quando for contratado, pelos canais a 14
carte e pelo consumo dos programas na modalidade Pay Per View. Também pagara mensalmente pela locagéo dos
terminais e outros equipamentos e pela Revista de Programagéo, ambos quando contratados. Eventualmente
devera pagar pelos servicos

de assisténcia técnica, entre outros servigos previsios nesse contrato e/ou utilizados ou solicitados pelo
ASSINANTE. Os valores referentes serzo informados na fatura mensal do ASSINANTE e poderdo ser consultados
atraves do servigo de atendimento ao cliente.

13.2. Quando oferecido pela OPERADORA, o ASSINANTE podera optar pelo pagamento Unico ou em numero
reduzido de parcelas, referente a prestacdo semestral ou anual dos servicos, ou ainda a qualquer outro periodo
acordado entre as partes.

13.3. As mensalidades serfo relativas ao més em curso, referentes a um periodo de trinta dias de utilizag&o dos
servicos. A primeira mensalidade incluird os valores proporcionais (pro rata) acs dias decorridos da data de
instalac&o até o dia anterior ao inicio do primeiro ciclo, mais os valores referentes ao primeiro ciclo completo e
outros servicos contratados.

13.4. O ASSINANTE podera optar entre as datas de vencimentos disponibilizados pela OPERADORA. A data de
vencimento escolhida pelo ASSINANTE podera ser alterada apenas ap6s ¢ pagamento da primeira fatura.

13.5. Os pagamentos poderdo ser realizados através de boleto bancéario emitido pela OPERADORA. A
OPERADORA que enviara os documentos de cobranga para pagamento através de correio comum, descartada
qualguer outra modalidade de envic ou recebimento palo ASSINANTE. No caso de envio dos documentos de
cobranga por correio comum, a OPERADORA podera repassar ao ASSINANTE o valor da taxa de emisséo de tal
fatura.

136. A OPERADORA n&o dispde de cobradores em domicilio, assim os pagamentos das mensalidades dever&o
ser feito através da rede bancéria ou na sede da empresa.

13.7. O néo recebimento da fatura até o seu vencimento n&o isenta c ASSINANTE de realizar o pagamento dos
valores por ele devidos até o prazo de vencimento. Neste caso, o ASSINANTE devera entrar em contato com a
OPERADORA que informara o procedimento a ser adotado para efetivacio do pagamento. O n&o pagamento em
decorréncia de atraso ou n&o recebimento do boleto acarretara a incidéncia de multa, juros e corregdo monetéaria
sobre o débito do ASSINANTE, além da suspensio do sinal de servigos de TV a cabo e inscricdo do ASSINANTE
em 6rgdos de prote¢do ao crédito (SPC e SERASA) e medidas judiciais cabiveis.

13.8. Em caso de atraso no pagamento, o ASSINANTE sera penalizado com muita de 2% (dois por cento) sobre
o valor total de seu débito, além de juros de 3% (trés por cento) ao més, que incidirdo diariameante sobre o crédito
corrigido manetariamente.

13.9. Ocorrendo o atraso maior que 15 (quinze) dias no pagamento, a OPERADORA podera imediatamente
suspender a prestagcdo do(s) servico(s), sendo que a volta do fornecimento ficara condicionada ao efetivo
pagamento do valor devido com acréscimos incidentes, além da cobranga do valor da taxa correspondente a
desconexao e reconexao, tendo a OPERADORA o prazo de restabelecimento do sinal em 72 (setenta e duas)
horas. A suspenséo do servigo € uma faculdade da OPERADORA.

13.10. E permitido ao ASSINANTE solicitar a reconex&o emergencial de seu sinal de TV a cabo, mediante
pagamento pelo ASSINANTE do valor da taxa de reconex&o emergencia! conforme os valores previstos na politica
comercial vigente a época. Apés a efetivagdo do pagamento da taxa de reconexi@o emergencial a OPERADORA
tem o prazo de 8 (oito) horas Uteis para reconexac de nossos servigos.

9/
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14. CORRECAO E REAJUSTE DO VALOR DAS MENSALIDADES
14.1. O reajuste das mensalidades sera efetuado na menor periodicidade permitida em lei. Tais ajustes se dario de (
acordo com o IGP-M (Indice Geral de Pregos do Mercado), apurado pela Fundacao Getulio Vargas e amplamente
divulgado pela imprensa nacional. Na auséncia deste indice, a perda do poder aquisitivo da moeda nacional *
ocorrida no periodo ou outro que melhor retratar a inflag&o do periodo seré eleito.
14.2. As mensalidades poderdo ser revistas, a2 qualquer tempo, para resgate do inicial equilibrio econémico-
financeiro do contrato em caso de elevagdo desmedida dos insumos necessérios 2 prestacéo de servigos ou
elevagéo da carga tributéria incidente sobre a prestagéo dos servicos.

A OPERADORA podera eventualmente e a qualquer tempo, acrescentar, ampliar ou alterar clausulas,
condigbes e procedimentos aqui pactuados. Tais alteracdes serdo informadas ao ASSINANTE através de
informativos que Ihe ser&o enviados ou informacdes veiculadas no documento de cobranga mensal. Tais alteracbes
reputar-se-ao aceitas pelo ASSINANTE e que estard de acordo e formalizada mediante o pagamento da primeira
mensalidade a vencer apés o recebimento da comunicagéo de alteragéo, passando a valer as novas condigbes
para os pericdos mensais subseqlentes, condicdes essas que serfo averbadas no mesmo Cartério de Registro de
Titulos e Documentos onde estz registrado este contrato.

15.2. Este contrato €& formalizado conforme determinagdo da ANATEL AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, site www.anatel.gov.br; enderego: SAUS Quadra 6 — bloco E — 9° andar — Ala Norte —
Brasilia — DF - CEP: 70.070-940 - Central de atendimento ao cliente fone: 133.

156.3. A novac&o n3o sera presumida. Assim, eventualmente, a OPERADORA podera n&o exercer direitos
advindos deste contrato, 0 que ndo acarretara novagéo contratual ou rentncia de direitos, restando-lhe a faculdade
de exercé-los a qualquer tempo, conforme autoriza a legislagao civil.

15.4. A OPERADORA podera ceder direitos e obrigagdes aqui estipuladas a empresas coligadas ou a terceiros.
E expressamente vedado ao ASSINANTE ceder ou transferir esse contrato a terceiros sem prévia e expressa
concordancia da OPERADORA.

15.5. A OPERADORA mantera um centro de atendimento telefénico para o ASSINANTE, cujo namero é 11 4534-
4787 ou 0800 773-3131 e também se encontra disponivel no site www.tvcabomix.com.br, a fim de prestar-lhe
imediatamente os esclarecimentos necessarios.

156.6. Sera divulgado pela OPERADORA e mantido para consulta em seu site www.tvcabomix.com.br, a
disponibilizacdo de uma cépia integral dos termos e condigdes do presente contrato.

15.7. Este contrato obriga as partes, ou, na falta, seus herdeiros ou sucessores, ao seu cumprimento fiel e
integral, a gualquer tempo.

15.8. Uma via do presente Contrato esta registrada no Cartério de Oficio do Registro de Titulos e Documentos da
Comarca da Cidade de Itatiba, SP

15.9. O foro eleito para dirimir qualquer ddvida ou desavenca advinda deste contrato & o da comarca de onde o
servigo € prestado.

Itatiba, 01 de Outubro de 2018.
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